
Guía rápida
Manual práctico para 

usar tu Datáfono Mini

Aprende a vincular, cobrar 
y gestionar tu datáfono 
desde la App ePayco.
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Recibe pagos con tarjeta
Elige el método de pago según la tarjeta de tu cliente
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NFC

Si tiene símbolo 
contactless, acércala 
al ePos cuando la app 
lo indique.

Chip

Si la tarjeta tiene 
chip, insértala en 
el ePos.

Medios de pago aceptados



Descarga la App
Para vincular y gestionar tu Datáfono

Busca ePayco en tu 
tienda de aplicaciones

Descarga

al App Oficial

Inicia sesión 
con tu cuenta

Entra a vincular 
tu datáfono
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Escanea el código QR para 
descargar la App ePayco

Consulta y retira los saldos 
disponibles de tus ventas

Ingresa

Regístrate

Desde la App podrás vincular tu 
ePos, cobrar, consultar transacciones 
y gestionar tus dispositivos.



Vinculación con la App
¿Cómo conectar o asociar el datáfono? 
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1 Abre la App ePayco 2 Desliza y selecciona ePos
9:41 9:41

J

jyarce.epayco.me

Datáfono ePos

Saldo Paypal

Vincular datáfono Vincular cuenta

¡Vincula tu datáfono y 
revoluciona tus ventas!

Vincula tu cuenta y comienza a 
disfrutar de los beneficios.

Transacciones Ver todas

Hoy

1221013777 
20/09/2022    10:20 a.m.

$88.000.000 COP

Lunes 12 de diciembre 2022

1221013766
20/09/2022    10:20 a.m.

$88.000.000 COP

9:41 ¡Bienvenido! 

Vincular ePos

9:41

9:41 Verifica tu identidad

Verifica tu identidad
Ingresa el código de 6 dígitos que te hemos 

enviado al correo sa********@gmail.com
Ingresa el código de 6 dígitos que te hemos 

enviado al correo sa********@gmail.com

1 1 1 1 1 1

Vincula tu datafono para gestionar tus 
ventas.

¡Bienvenido! 

1 1 1 1 1 1
¿No recibiste tu código? Selecciona un nuevo método

Vincular ¿No recibiste tu código? Selecciona un nuevo método Reenviando código en: 42S

Si no tienes un datáfono, haz clic en el 
botón 'Solicitar Datáfono', completa el 
proceso de solicitud y luego regresa a la 
aplicación de ePayco para vincularlo.

Solicitar Datáfono

+57********22

Enviar nuevo código

Confirmar

3:00

Para usar el datáfono ePos debes 

encender tu Bluetooth


¿Deseas activarlo?

No Si

Confirmar

34 Valida tu identidadVincula tu ePos

Vincular datáfono
Correo 9:41

Contraseña
Vincular ePos

¿Olvidaste tu contraseña?
Vincular

Ingresa

Vincula tu datafono para gestionar tus 
ventas.

¿Cómo deseas recibir tu código de verificación?Si no tienes un datáfono, haz clic en el 
botón 'Solicitar Datáfono', completa el 
proceso de solicitud y luego regresa a la 
aplicación de ePayco para vincularlo.

Para empezar, necesitamos 
vincular tu datáfono

Recibir por correo electrónico

sa*******@gmail.com

Recibir por SMS
Solicitar Datáfono

45 Valida el código y 

Activa el Bluetooth
Activa el Bluetooth

Inicio Transacciones $ Servicios Ayuda

Hola, Julian Towers



566 Elige tu ePos y toca VincularElige tu ePos y toca VincularElige tu ePos y toca Vincular

1 1 1 1 1 1

¿No recibiste tu código? Selecciona un nuevo método

Reenviando código en: 42S

Selecciona tu Datáfono ePos

Dispositivos

123456789

Resultado:

ePos conectado

y listo para cobrar

Confirmar
Vincular

05

6 Conectado
9:41

Verifica tu identidad

Ingresa el código de 6 dígitos que te hemos 
enviado al correo sa********@gmail.com

1 1 1 1 1 1

¿No recibiste tu código? Selecciona un nuevo método

Confirmar

Continuar

Reenviando código en: 42S

ePos conectado



¿Cómo cobrar? 06

Con tu Datáfono recibe pagos en minutos 

Oprime el botón cobrar 
en la App

1

2 Selecciona el ePos

3 Ingresa el valor

Elige débito o crédito4

5 Inserta o acerca la tarjeta

Medios de pago aceptados



Confirma la transacción
Entrega el ePos al cliente para que ingrese la clave 
cuando sea necesario.

Clave del cliente
Puede solicitarse en 

débito o pagos contactless 
de mayor monto.

0707

×
Cancelar
Anula antes de 
procesar el pago.

Borrar
Corrige un número 
ingresado.

Confirmar
Finaliza la 
transacción.



Envía el comprobante$142.000
Valor de la transacción

COP

Cuando el pago sea aprobado, comparte el soporte por 
SMS o correo electrónico.

Detalle de la transacción

Ref. ePayco

Valor base

12345678

$100.000 COP

9:41

Detalle de transacción

Aceptada

08

IVA $19.000 COP

$8.000 COP 1
Propina $15.000 COP Confirma el pago

Fecha 
transacción

Factura

16/12/2023

03:12:18 PM

000000045632424454 Verifica el estado antes 
de enviar el soporte.

Respuesta Aprobado

Autorización 123456 2
Recibo 123456 Elige canal
IP Transacción

Franquicia / 
Medio de pago

Crédito **** 9876

Firma:

Detalle del comercio

Nombre ePos Tienda 1 Revisa celular o correo 
del cliente.

Serial ePos 1236BC45

Enviar comprobante

SMS Correo

El cliente recibe el soporte digital de su pago y puedes 
iniciar un nuevo cobro.

9:41INC/ICO

¿Deseas reversar esta transacción?

Nuevo cobro

Listo

0123456789012345678901234567890123456789 ¡Gracias por usar ePayco! Tu 
transacción 101778602 realizada el 
día 16/12/2023 a las 03:12:18 PM, al 
comercio Shops ePayco se 
encuentra en estado 
 Aceptada por un valor de 
$100,000.00 COP

3

Selecciona SMS o 
correo electrónico.

Valida datos



Consulta tus transacciones
Después de cobrar, revisa tus ventas, estados y detalles 
desde el módulo de negocios.
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9:41

Transacciones

122101377 
20/09/2022    10:20 a.m.

Puedes realizar tu búsqueda con base en las 
siguientes variables: ID Retiro, Fecha, Valor, 
Banco y Estado.

$88,000,000 COP

Hola.

¡Has realizado una transacción!

Total del 
día

122101376

20/09/2022    10:20 a.m.
$50,000,000 COP 18/01/2021 10:15 AM

Referencia ePayco 24232213

122101374 
20/09/2022    10:20 a.m.

Nombre ePos

3213131231232

Tienda 1
Historial

122101377 1236BC45

20/09/2022    10:20 a.m. Fecha y hora transacción 18/01/2021 10:15 AM

122101376 Datáfono ePos

20/09/2022    10:20 a.m. Crédito **** 9876

122101374 
20/09/2022    10:20 a.m.

122101377 

Estado

Autorización / CUS

Aceptada

10101101

243652

Detalle

20/09/2022    10:20 a.m.

122101376

20/09/2022    10:20 a.m.

122101374 
20/09/2022    10:20 a.m.

E-mail comercio@mail.com

Web www.comercio.com

Ten en cuenta que este pago podría aparecer a nombre de ePayco.com S.A.S 
en tu extracto bancario.

COBRA en 
cualquier 
momento y lugar 
con epayco.me 

Crea tu Enlace

ePayco se encuentra certificado en la norma PCI DSS Nivel 1, por tal motivo sus datos 
se encuentran almacenados de forma segura por el más alto estándar de seguridad.

Si tienes preguntas, contáctanos: WhatsApp

Descarga nuestra app: Afiliados a:

Has recibido este correo electrónico porque autorizaste expresamente el envío de comunicaciones comerciales 
por parte de EPAYCO.COM SAS, conforme a nuestra 


política de tratamiento de datos 

Inicio Pagos Suscripciones Recaudo Payouts Terminal Términos y Condiciones

Estados visibles en el módulo$50,000,000Subtotal

IVA (Impuesto al valor agregado)

COP $5.000,00 COP

$0.00 COP

Aceptada, Rechazada, Reversada, según aplique. Desde el 
detalle también puedes reenviar comprobante o iniciar 
un reverso.

$600,000ICO (Impuesto Nacional al 
Consumo)

Propina

Total

COP $0.00 COP

$25.000,00 COP

$30.000,00 COP

$88,000,000Serial ePosCOP

$50,000,000
Medio de pago

Franquicia
COP

$88,000,000FirmaCOP

$600,000Referencia ComercioCOP

$600,000Nro ReciboCOP

Transacción Aceptada
$500.000,00 COP

Para más información contáctate con
Teléfono 322 332 2222

https://epayco.com/
https://epayco.com/


Administra tu negocio
Consulta y actualiza la información asociada 
a tu operación en ePayco.

9:41

Cuentas bancarias

Aquí podrás encontrar y gestionar todas tus 
cuentas vinculadas en ePayco.

Cuenta de depósito
Vinculada Banco asociado.✓

Tipo de cuenta.✓

Vinculada

Número de cuenta.✓

DaviPlata
Cuenta ahorros 

Cuenta empresarial

**** 5642

Davivienda
Cuenta ahorros 

Cuenta 1 Predeterminada

**** 9876

10

Antes de vincular una cuenta te 
invitamos a conocer los beneficios 
exclusivos que tenemos con Davivienda 
y otros bancos.

Mantén tus datos actualizados
Esto ayuda a recibir pagos, consultar datos del 
comercio y gestionar tus dispositivos correctamente.

Agregar cuenta bancaria



¿Cómo reversar una transacción?
Paso a paso para anular una transacción.

Ref. ePayco

Valor total

IVA

INC/ICO

Propina

12345678

$0.00 COP

$0.00 COP

$0.00 COP

$124,000.00 COP Detalle de la transacción

$100,000.00

Ref. ePayco

Valor total

12345678

$124,000.00 COP

COP

9:41

Detalle de transacción

Aceptada

Valor de la transacción

Detalle de la transacción

Fecha 
transacción

16/12/2023

03:12:18 PM

1

Detalle del comercio

Nombre ePos Tienda 1

Serial ePos 1236BC45

Enviar comprobante

SMS Correo

9:41

Valor base a cobrar:

$92.593 COP

3

Ipoconsumo 8%

$7.407 COP

Propina 0%

$0.00 COP

Total valor a reversar

$100.000 COP

Continuar

Verifica el valor a 
reversarIVA 0%

$0.00 COP

$100,000.00 COP

Dirección IP

Autorización

Franquicia / 
Medio de pago

Selecciona la transacción y 

Toca la opción reversar
Firma:

Crédito **** 9876

01234567890123456789

123456

¿Deseas reversar esta transacción?Resumen

CobrarNuevo cobro

9:41

Detalle de transacción

Aceptada

Valor de la transacción

11
IVA $0.00 COP

INC/ICO $0.00 COP

Propina $0.00 COP

2
Autorización 123456

Franquicia / 
Medio de pago

Crédito **** 9876

Firma:

Empanadas

Tienda 1

1236BC45

9:41 Correo

Valor base a cobrar:

$92.593 COP

4

Ipoconsumo 8%

$7.407 COP

Propina 0%

$0.00 COP

Para continuar, se debe usar la misma 

tarjeta utilizada en la transacción.

COP

Selecciona el ePos
Fecha 
transacción

Dirección IP

16/12/2023

03:12:18 PM

01234567890123456789

Usar la misma  
tarjeta$0.00

IVA 0%

COP

Resumen
¿Deseas anular esta transacción?

Aceptar

Enviar comprobante
ePos 4

Total valor a reversar
Crédito **** 9876

$100.000

Detalle del comercioSelecciona tu Datáfono ePos

Nombre del 
comercio

ePos
12345**** 6789

Nombre ePos 
ePos 2

Serial ePos12345****6789

Cobrar
ePos 5
12345****6789

Nuevo cobro

SMS

12345****6789

Reversar
Reversar



9:41

Reversar

ePos: MB123456789 Conectado

$100.000COP Reversar
IVA 0%: $0.00  ePos: MB123456789 ConectadoCOP

Impoconsumo: $0.00 (0%) 
Total valor a pagar

$100.000Propina: $0.00 (0%)
COP

IVA 0%: $0.00  COP

5

Elija el tipo de tarjeta

Débito

Crédito Cobrar

Elija el tipo de cuenta

Ahorros

Corriente Cobrar

Inserta o acerca 
la tarjeta6

9:41

Total a reversar Conectado

$100.000 COP

Inserta la tarjeta u oprime la tecla       
en el ePos para lectura sin contacto.

12

Selecciona tipo de 
tarjeta y cuenta

Impoconsumo: $0.00 (0%) 

Propina: $0.00 (0%)

Total valor a reversar 9:41

7 Resultado de la 
transacción reversada

Solo se pueden reversar 
transacciones aceptadas  
el mismo día.



Inactivar o Activar
Inactiva tu ePos para asociarlo a otra cuenta cuando lo necesites.
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1

3

Ingresa al módulo ePos
9:41

ePos

Gestión de Datáfonos

Administra y  gestiona tus datáfonos desde esta 

sección.

Mis Datáfonos

Ventas de tus Datáfonos

Ventas por día

$0 COP

Cobrar

Ver todas

Aquí puedes vincular nuevos dispositivos, renombrar, 
activar o inactivar los existentes

Activo

Cambiar nombre

4

9:41

Mis datáfonos

Aquí puedes vincular nuevos dispositivos, renombrar, 
activar o inactivar los existentes

ePos

1234****6789 Activo

Toca Inactivar 

9:41

Mis datáfonos

Elige el ePos a 
Inactivar

Total de ventas

$0COP Ver más

Transacciones9:41

Mis datáfonos
Sin movimientos

ePos

1234****6789Inactivar

22 Ve a ServiciosSelecciona Mis Datáfonos

¿Estás seguro de que deseas inactivar 

tu datáfono?

Aquí puedes vincular nuevos dispositivos, renombrar, 
activar o inactivar los existentes

ePos

1234****6789Inactivar Activo

Inactivar Cambiar nombreCancelar



5 6Confirma el código
9:41

Verifica tu identidad

Ingresa el código de 6 dígitos que te hemos 

enviado al correo sa********@gmail.com
Para desvincular tu datáfono 
debemos validar tu identidad

¿Cómo deseas recibir tu código de verificación?

1 1 1 1 1 1
Recibir por correo electrónico
sa*******@gmail.com

¿No recibiste tu código? Selecciona un nuevo método

Recibir por SMS
3:00

+57********22
Enviar nuevo código

Confirmar

Resultado:
El ePos queda 

Inactivo y listo para 
volver a vincularse.

9:41

Verifica tu identidad

Ingresa el código de 6 dígitos que te hemos 
enviado por mensaje de texto al número de 

celular +57********22

¿No recibiste tu código? Selecciona un nuevo método

Reenviando código en: 42S

¡Tu datáfono ya ha sido inactivado!

Queda disponible para asociarse a otra 

cuenta de ePayco

Recuerda que para recibir pagos con este 
datáfono deberás activarlo nuevamente

Confirmar

Finalizar

Importante:
Si está Activo en otra 

cuenta ePayco, primero 
debes inactivarlo desde 

esa cuenta.

14

Confirma la inactivación1 1 1 1 1 1



Cuidado del dispositivo
Buenas prácticas para prolongar la vida útil de tu ePos.

15

Cárgalo con su cable


Evita golpes y caídas



No lo expongas al agua




Mantenlo lejos del 
calor extremo





Guárdalo en un lugar 
seguro





Límpialo con un paño 
suave




No lo mojes No uses cargadores


no autorizados

No fuerces el 
puerto de entrada



Soporte y ayuda
Canales de atención y qué revisar antes de contactarnos.

16

Antes de contactarnos Contáctanos si…

Verifica la batería No enciende

Confirma que eI 
ePos esté encendido

No aparece en la App

Revisa el Bluetooth No se conecta

Acerca eI ePos al 
celular

No completa la 
venta

Asegúrate de que 
no tenga daños 
físicos

No lee la tarjeta

Actualiza la App 
ePayco

No permite reversar

Línea de soporte y 

WhatsApp 317 436 8801

Visita nuestro centro de ayuda
www.epayco.com/soporte



Descarga la App ePayco y

vincula tu Datáfono 


