Guia rapida P

Manual practico para
usar tu Datafono Mini

Aprende a vincular, cobrar
y gestionar tu datafono
desde la App ePayco.

ePayco
Terminal
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Recibe pagos con tarjeta

Elige el método de pago segun la tarjeta de tu cliente

= N
ePayco NFC @
i SO Si tiene simbolo
| contactless, acércala
al ePos cuando la app
lo indique.

N
Si la tarjeta tiene

chip, insértala en
el ePos.

Conelrespaldo de @Redeban

Medios de pago aceptados

B0 e vw .2 E

02



Descarga la App

03

Para vincular y gestionar tu Datafono

Q Busca ePayco en tu
tienda de aplicaciones

Descarga
al App Oficial

[«

@ Inicia sesion
con tu cuenta

Entra a vincular
¥ tudatifono

Escanea el c6digo QR para
descargar la App ePayco

=
’ ]

ePayco

Consulta y retira los saldos
disponibles de tus ventas

Registrate

Desde la App podras vincular tu
ePos, cobrar, consultar transacciones
y gestionar tus dispositivos.



Vinculacion con laApp 04

:Cémo conectar o asociar el datafono?

@ AbrelaApp ePayco @ Deslizay selecciona eP.

ePayco

\Iallda el codigo y
9 Vi <Pos Actlva el Bluegtooth




© Elige tuePos y toca Vincular @ Conectado

ePos conectado
y listo para cobrar



{Como cobrar? 06
Con tu Datéfono recibe pagos en minutos

Oprime el boton cobrar
enlaApp

Selecciona el ePos
Ingresa el valor
Elige débito o crédito

Inserta o acerca la tarjeta

3 Medios de pago aceptados

@ visa Pm% E

INTERNATIO!



Confirma la transaccion 07
Entrega el ePos al cliente para que ingrese la clave
cuando sea necesario. ®

Clave del cliente

Puede solicitarse en
débito o pagos contactless
de mayor monto.

' ePayco

Enalignzacon &5 DAVIMIENDA

APROBADO

Con el respaldo de @#Redeban”

i &

4 5 6

7 8 9

> o | B
rj

Cancelar Confirmar
Anula antes de Borrar . Finaliza la
procesar el pago. Corrige un numero transaccion.

ingresado.



Envia el comprobante 08

Cuando el pago sea aprobado, comparte el soporte por
SMS o correo electronico.

Confirma el pago

Verifica el estado antes
de enviar el soporte.

031218 PM
2l 97% W 113

2

Aprobado

Elige canal
012345678901234567 iGracias por usar ePayco! Selecciona SMS o

Fanauicial  crecito e+ 9876 transaccion 101778602 rea correo electrénico.
MR ) dia 16/12/2023 a las 03:12:1
[P comercio Shops ePayco B '
— encuentra en estado
Aceptada por un valor de i
Detalle del comercio $|00F;)00 OOPCOP Vallda datos

Revisa celular o correo
del cliente.

NombreePos  Tiendal

Serial ePos 1236BC45
Enviar comprobante

Correo

Listo

El cliente recibe el soporte digital de su pago y puedes
iniciar un nuevo cobro.



Consulta tus transacciones 09

Después de cobrar, revisa tus ventas, estados y detalles
desde el mddulo de negocios.

9:41

< Transacciones

5
Puedes realizar tu basqueda cor =
(© siuientes varabion: 1o petro ra oM
V' Total del
o dia

122101377

®

Historial

122101374
122101377

122101376

Detalle

122101374

Estados visibles en el modulo

Aceptada, Rechazada, Reversada, segiin aplique. Desde el
detalle también puedes reenviar comprobante o iniciar
un reverso.


https://epayco.com/
https://epayco.com/

Administra tu negocio

Consultay actualiza la informacion asociada
atu operacion en ePayco.

Cuentas bancarias

ar todas tus

Cuenta de depésito
Banco asociado.
% DaviPlata .
D.Q;{a' ez SR Tipo de cuenta.
A ”
Nimero de cuenta.

Mantén tus datos actualizados
Esto ayuda a recibir pagos, consultar datos del

comercio y gestionar tus dispositivos correctamente.



{Como reversar una transaccion? 1

Paso a paso para anular una transaccion.

@ Selecciona la transacciony
Toca la opcion reversar

Whs

@ Seleccionael ePos

Usar la misma
tarjeta



12

Selecciona tipo
(5 tarjetay cuer?ta

Ejasttipode tarjeta
® osvio

(7] Resultado de la
transaccion reversada

| reversada #

o et
| $100.000
Solo se pueden reversar

transacciones aceptadas
el mismo dia.



Inactivar o Activar 13

Inactiva tu ePos para asociarlo a otra cuenta cuando lo necesites.

© Ingresaal modulo ef @ Selecciona Mis Datif

< ePos < Mis datéfonos

ePos
Ventas de tus Datéfonos

Ventas por dia

$0-ne ®

(3] FAL%isgﬁPosa O Tocalnactivar

4Estas seguro de que deseas inactivar
tu datafono?

< Mis datéfonos

Post :
SR Inactivar :
Cambiar nombre

Inactivar Cancelar



== ePos
G 1234 +g7g9

El ePos queda
Inactivo y listo para
volver a vincularse.

Si esta Activo en otra
cuenta ePayco, primero
debes inactivarlo desde

esa cuenta.



Cuidado del dispositivo 15

Buenas practicas para prolongar la vida util de tu ePos.

s
@ Ccargalo con su cable

“ePayco “

Endlianzacon £ DAVIVIENDA

Q Evita golpes y caidas

APROBADO Q No lo expongas al agua

Mantenlo lejos del
calor extremo

0 Guardalo en un lugar
seguro

Limpialo con un pafio
suave
- J

~

No Lo moies No uses cargadores @ No fuerces el
J no autorizados puerto de entrada

J




Soporteyayuda 16

Canales de atencion y qué revisar antes de contactarnos.

Antes de contactarnos

Verifica la bateria No enciende
Confirma queel No aparece en la App
ePos esté encendido

Revisa el Bluetooth No se conecta
Acerca el ePos al No completa la
celular venta

Aseglrate de que
no tenga danos
fisicos

No lee la tarjeta

Algtualiza la App No permite reversar

Visita nuestro centro de ayuda
www.epayco.com/soporte




Descarga la App ePayco y

F'%gﬁ‘fu@
=

vincula tu Datafono

[ 2 Download|on the

. Appstore }\ GETINON

2® Google Play




